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GESTIÓN DE LAS ALERTAS
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¿QUÉ ES UNA ALERTA?

Categoría Facts

1 – Prevención de daños personales (a

los residentes/pacientes/

personas acompañantes)

Hechos relacionados con :

- Malos tratos

- Amenazas, violencia física o verbal

- Agresión sexual o violación

- Falta de atención

- Puesta en peligro de otros

- Invasión de la intimidad

2 - Protección de los empleados

Hechos relacionados con :

- Acoso

- Discriminación

- Violencia/amenazas entre empleados

- Violencia/amenazas contra los empleados por parte de terceros

- Incumplimiento de las instrucciones de seguridad

- Incumplimiento del deber de cuidado y protección de los trabajadores, salud y seguridad

3 - Protección de datos personales
Hechos relacionados con :

- Violación de datos personales

4 – Prevención de daños materiales

Actos cometidos contra la empresa, los empleados o los residentes/pacientes relacionados con :

- Robo/fraude a pequeña escala

- Destrucción de bienes

- Abuso de confianza

- Abuso de debilidad

- Estafa

- Delitos contra el medio ambiente

5 – Preventing business ethics 

standards violations

Hechos relacionados con :

- Corrupción o tráfico de influencias

- Conflictos de intereses

- Fraude a gran escala

- Tráfico de información privilegiada

-Alerta: Dar el paso de informar sobre cualquier acción sospechosa que pueda constituir una violación de las leyes, los reglamentos y las políticas internas de la empresa

constituye una alerta. En particular, una alerta puede calificarse como una situación que implique una violación de la integridad física o psicológica de una persona, una

violación de su dignidad o de sus libertades y derechos fundamentales, o una violación de la propiedad o de las normas de ética empresarial.
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GESTIÓN DE LA ALERTA (debe seguirse de acuerdo con los procedimientos del Grupo de SAE y de Quejas) 

DETECCIÓN de las 

alertas a través de los 

principales canales de 

notificación/informaci

ón

Transmisión a los 
departamentos 

encargados de la 
compliance para el 

control de la adecuación 
y el REGISTRO CENTRAL

ASIGNACIÓN a los 
departamentos piloto 
para la tramitación de 

la alerta con o sin 
investigación interna

Alertas 

realizadas en 

centros

Alertas 
comunicadas 
al DAP y/o a 

la sede 
central

SAE 

Quejas de clientes/familias/terceros
identificados (anónimos o no)

Alertas 

realizadas 

en webs de 

Korian

Alertas 

realizadas a 

través de 

Internet (redes

sociales)

Empleados (anónimos o no) 

Alertas 

realizadas 

por la línea 

de gestión, 

RRHH

Alertas 

realizadas

por los 

sindicatos

Alertas 

realizadas a 

través de 

Integrity Line

Comprobar si los hechos pueden considerarse como una alerta e introducirlos en el 

ámbito del procedimiento Registro de la alerta   

Asignación a los departamentos correspondientes 

Información automática al Departamento de 

Cumplimiento del Grupo si :

- Categoría 5

- Miembro de la alta dirección o implicación

Categorías 1, 3 y 4

Calidad y gestión de riesgos + 

compliance

(3 + DPO)

Categoría 2

HR + compliance

Las alertas que también son SAE o reclamaciones de clientes son 

objeto de seguimiento por parte de los comités de incidentes 

SEGUIMIENTO DE ALERTAS
(Al menos una vez al 

mes)

Cierre centralizado Para cerrar cada alerta se elabora un informe que contiene, en su caso, recomendaciones de actuación individual o colectiva (registro del informe)

Comité de Ética
REPORTING 

Macroinformes periódicos a nivel nacional y de grupo para controlar las alertas (número, tipo, tiempo de tramitación, sanciones). 

Categoría 5

Compliance

Miembros de la alta dirección 

y/o miembros del consejo de 

administración del país (todas 

las categorías)

Recursos Humanos del Grupo + 

Compliance del Grupo

Las alertas realizadas por los empleados que no pueden ser calificadas como 

SAE son seguidas por alertas profesionales y por el comité de investigaciones 

internas 

(RRHH + compliance)

Este comité supervisa todas las investigaciones internas 
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- Los empleados internos y externos del Grupo disponen de múltiples canales de información:

- el canal jerárquico sigue siendo el preferido, así como la información a través del sistema SAE

- los departamentos de recursos humanos (en particular los referentes locales de RRHH) y los representantes de los  

empleados

- los departamentos encargados del cumplimiento de la normativa en los países (accesibles en una casilla estructural)

- el departamento encargado de la Ética y el Cumplimiento del Grupo (compliance@korian.com)

- la plataforma de denuncia externa INTEGRITY 

- La persona que da una alerta es informada de su recepción en un plazo máximo de siete (7) días después de haber sido 
identificada y de que los datos personales del remitente hayan sido tratados. 

- Las alertas deben realizarse de buena fe; en el caso de alertas manifiestamente difamatorias, los autores pueden ser objeto de 
sanciones.

- No se tolerará ninguna forma de represalia por parte de la empresa contra un denunciante.

- Si los denunciantes desean permanecer en el anonimato, se les anima a acudir a la plataforma de Integridad, que permite, sin 
embargo, dialogar con las personas encargadas de la investigación de la denuncia. Sin embargo, esto será más complejo y 
también será más difícil garantizar su protección. 

PRINCIPIOS CLAVE PARA RECORDAR
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- Toda persona implicada en el contexto de una alerta se presume inocente. Se garantiza un alto nivel de confidencialidad en el tratamiento de las 

alertas, en particular para preservar la identidad de las personas implicadas y de las que iniciaron la alerta. Sólo las personas encargadas de la 

investigación de la alerta o directamente implicadas en su investigación tienen que conocerla. Cualquier violación de este principio de 

confidencialidad podrá ser sancionada. 

- Si la alerta da lugar a la puesta en marcha de una investigación interna, ésta será llevada a cabo por "referentes de la investigación" especialmente 

designados, que serán formados en este ámbito para garantizar el cumplimiento de los principios fundamentales asociados a este ejercicio: lealtad, 

confidencialidad, proporcionalidad, privacidad de los empleados, protección de los datos personales.

- Resolver la duda en un plazo máximo de 48 horas desde la recepción de la alerta cuando se sospeche un daño psicológico y/o físico grave a un 

residente, paciente, cliente o empleado. Tras esta disipación de dudas se elabora un primer informe provisional. 

- Todos los casos de alerta deben cerrarse en un plazo máximo de tres meses

Al final de cada investigación interna, se elaborará un informe en el que se recomendará, si procede, un seguimiento individual y/o colectivo mediante 

la aplicación de planes de acción. En caso de que no se adopte el seguimiento recomendado, en particular por los superiores de las personas 

afectadas, se comunicará a los departamentos responsables del cumplimiento.

Se solicitará sistemáticamente la opinión del n+2 antes de adoptar medidas disciplinarias.

Todos los informes de alerta relacionados con las alertas recibidas inicialmente a nivel del Grupo para los países o cuyas comprobaciones se hayan 

realizado en un plazo de 48 horas y hayan revelado que la integridad física o psicológica de un residente, paciente o empleado estaba amenazada 

deben dirigirse para su información al departamento de Ética, Medicina y Calidad de los Servicios del Grupo.

PRINCIPIOS CLAVE PARA RECORDAR


