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1. Objetivo y alcance

Cada ano, Korian, a fravés de todas sus filiales y actividades, realiza numerosas acciones de
patrocinio y mecenazgo. Estas acciones, realizadas de acuerdo con los valores y objetivos
estratégicos del Grupo, contribuyen a reforzar nuestra reputaciéon y nuestra imagen.

De acuerdo con su politica de tolerancia cero frente a cualquier forma de corrupcion, y tal y
como se recoge en su Carta Etica, Korian vela por que estas operaciones se lleven a cabo
con total fransparencia e integridad. Por su propia naturaleza, existe el riesgo de que las
operaciones de patrocinio o mecenazgo se desvien de su objetivo inicial y se utilicen para
conceder una ventaja indebida, cometer un acto ilicito y/o encubrir un conflicto de intereses.
Podria ocurrir dentro de una filial o entre filiales, una operacién de patrocinio o mecenazgo
realizada por una entfidad para beneficiar a otra.

Dado que tales prdcticas expondrian al Grupo a riesgos juridicos, financieros y de reputacion,
este procedimiento establece las normas y principios que deben seguirse al realizar tales
operaciones. El propdsito de este marco es asegurar un control transparente y exhaustivo para
ofrecer la mejor garantia posible de evitar una violacién de la integridad.

Todos los empleados que participen en actividades de patrocinio y mecenazgo dentro del
Grupo estdn obligados a respetar y aplicar los principios que se exponen a continuacion.
Todos los empleados, bajo la responsabilidad de sus jefes, son informados de estas cuestiones
y deben seguir el curso de formacion electrénica sobre la lucha contra la corrupciéon que se
les ha proporcionado.

Cualquier empleado que tenga alguna duda sobre la aplicacion de este procedimiento esta
invitado a ponerse en contacto con el departamento responsable de la compliance en su
pais o con el Departamento de Compliance del Grupo en compliance@korian.com.

Cualquier violacion de este procedimiento, en funcién de su gravedad y/o frecuencia, puede
ser objeto de medidas disciplinarias que pueden incluir el despido.

2. Definiciones

-El patrocinio o esponsorizacion es el pago de una cantidad de dinero o la provisibn de un
bien o servicio a un evento, una asociacién o cualquier ofra entidad a cambio de un servicio
de comunicacién o publicidad vinculado al evento o a la entidad apoyada. Los gastos
derivados de las operaciones de pafrocinio 1) permiten a la empresa patrocinadora
beneficiarse del potencial comercial que genera su participacién en el evento y 2) tienen
como objetivo promocionar la imagen de marca de la empresa. Por estos motivos, cualquier
acto de patrocinio o colaboracién debe estar en consonancia con la politica comercial del
Grupo, asi como con la estrategia de marketing o comunicacion de Korian.

Sponsorship is different from an advertising expenditure in the broad sense when the
expenditure is not made through an advertising agency or a press medium (for example, a
sports association).

El patrocinio se diferencia de los gastos de publicidad en ferias y/o exposiciones cuando el
objetivo del evento no estd relacionado con la actividad del Grupo (por ejemplo, un mercado
navideno).

Algunos ejemplos de patrocinio (lista no exhaustival):
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Pago a un club deportivo (fUtbol, baloncesto, rugby...) a cambio de la rotulacién de
camisetas con el nombre de Korian, la exhibicién de un anuncio de Korian en el
campo deportivo, etc.

Pago a una asociacion o empresa organizadora de un evento deportivo (torneo,
carreraq, rally...) o cultural (mercado navideno, concierto, festival, feria...) a cambio de
la presencia de una pancarta de Korian, la distribucion de folletos de Korian a los
parficipantes, etc.

Pago a una asociacién a cambio de comunicar sobre Korian en cualquiera de los
canales de comunicacién de la asociacién (boletin, calendario...)

-Mecenazgo: El mecenazgo o la realizacidon de una donacién se caracteriza por aportar un
apoyo material a una obra o a una persona, sin que el beneficiario ofrezca nada a cambio,
para el ejercicio de actividades de interés general. Existen varios tipos de mecenazgo:

El mecenazgo financiero, que es una donacidon en metdlico. Es la forma mds comin
de mecenazgo;

Mecenazgo de habilidades, que es la puesta a disposicion de personal de forma
gratuita, durante su tiempo de trabagjo;

Mecenazgo en especie, que es la donacién de bienes.

Una operacién de mecenazgo puede identificarse como el pago de una suma de dinero a
un instituto cultural, un museo, sin compensacion directa.

Cabe senalar que estos ejemplos no son exhaustivos. Corresponde a cada empleado
implicado en estas operaciones ser prudente en el cumplimiento de sus misiones.
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- Arbol de decisiones: seguimiento de la solicitud de una operacién de patrocinio o

mecenazaco

Recibir una solicitud de
patrocinio o mecenazgo

Enmarcar la operacion: considerar la
naturaleza del patrocinio y el
mecenazgo (ver 3)

Rechazar cortésmente la solicitud/oferta

!

Realizar una evaluacién
de las partes interesadas

Solicite los documentos enumerados en
el apartado 3.2 y abra bUsquedas de
datos sobre la entidad

Operacién
por debajo
del importe
de 1.000¢€.

Documentos incompletos o
senal de alerta detectada

Validacién de su
supervisor cuando la
operacion supera los

1.000 euros.

Consulte a su supervisor y
a su departamento
encargado de
compliance.

X/

Aprobacion por escrito

'

Rechazo por escrito

Necesidad de redactar un contrato para
finalizar la transaccién (el contrato debe
contener una cldusula o declaracion

anticorrupcion)

A

de patrocinio o mecenazgo cuando no
se ajuste al marco establecido en la
Politica

\4

Decision
adoptada

orel
> Encaso —————» P

de duda Departamen
to de
Compliance
del Grupo
|

X

Aprobacién por escrito

A 4

Presentar el contrato, especificando
la naturaleza de la operacién y la
factura detallada al departamento

de co|n’robi|idod

Asiento coni%ble en la cuenta
dedicada al patrocinio o

mecenazgo
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3. Medidas preventivas

3.1 Encuadre de las acciones subvencionadas

Antes de proponer o aceptar cualquier patrocinio o mecenazgo hay que plantearse varias
preguntas:
e Estd el patrocinio en consonancia con nuestra Carta Etica y con la politica de RSC,
marketing y/o comunicacién del Grupo o del pais en cuestion?
e sEl patrocinio representa el interés general?
e Como empleado de Korian, sobtengo algun beneficio personal directo o indirecto de
este patrocinio o mecenazgo?
e 5El objetivo del patrocinio 0 mecenazgo es obtener y/o conservar un confrato, una
decisién o una autorizacién?
e :Obtendrd la persona que organizd el evento a patrocinar algun beneficio personal
directo o indirecto de este patrocinio?

a. Acciones de mecenazgo

Cada filial define las acciones de mecenazgo que corresponden a la naturaleza de sus
actividades y estdn en consonancia con los objetivos de RSE del Grupo.

Korian vy sus filiales se abstienen de realizar actividades de mecenazgo con las siguientes

caracteristicas

e Lafinalidad del mecenazgo es obtener y/o conservar un contrato, una decisién o una
autorizacion;

e El beneficiario, bajo la apariencia de servir a una causa de interés general, realiza una
actividad a la que el Grupo se abstiene de contribuir (por ejemplo, la financiacién de
una actividad politica);

e El beneficiario busca el beneficio personal o adopta un comportamiento/estilo de
gestidn que hace temer o posibilita la malversacion de fondos con respecto a sus
miembros (por ejemplo, los gastos generales de la asociacidn representan una
proporcidén demasiado grande de las donaciones recibidas);

e Elempleado que propone el mecenazgo obtiene un beneficio personal directo o
indirecto.

Antes de comprometer al Grupo en cualquier tipo de mecenazgo, ademds de las
comprobaciones que se mencionan a continuacién, el empleado de Korian debe
asegurarse de que la organizacion receptora prevista publica un informe de sus actividades
y lleva una contabilidad financiera.

A modo de ejemplo, Korian realiza mecenazgos con diversas asociaciones que comparten
una vision comun de una sociedad mds inclusiva para las personas mayores y sus
acompanantes.

Cada ano, Korian selecciona a sus socios basdndose en criterios de asociacion. Estos Ultimos
pueden solicitar directamente a Korian formulando una solicitud de mecenazgo
acompanada de un expediente que presente la organizacién y el proyecto de mecenazgo
previsto.

El expediente de la organizacién solicitante debe incluir una descripcidn de sus misiones, su
organizacion, sus estatutos, los coordinadores del proyecto, asi como los socios asociados, si
es necesario.
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La descripcién del proyecto de mecenazgo debe definir el problema, describir las acciones
que se llevardn a cabo vy los resultados e impactos esperados de esta accidon. También es
imprescindible indicar cémo se utilizard la subvencién solicitada, el progreso del proyecto y
el posible lugar previsto para los patrocinadores del proyecto. Esta solicitud de mecenazgo
debe ir acompanada de otras indicaciones, como el nivel de financiacion solicitado
(presupuesto global del proyecto, importe de la participacion solicitada y/o implicacion
material buscada, cofinanciacién ya obtenida), asi como la capacidad de construir una
colaboracion real a largo plazo, mas alld del mero mecenazgo financiero o de la influencia
potencial que pueda tener la asociacidon del proyecto.

Korian renueva sus criterios de asociacidén para aumentar el alcance de los objetivos
potencialmente interesados en el mecenazgo.

b. Acciones de esponsorizacidn

Cada filial define las acciones de esponsorizacién que se ajustan a su estrategia de ventas y
comunicacion.

Korian vy sus filiales se abstienen de readlizar actividades de patrocinio con las siguientes
caracteristicas
e La accidn de esponsorizacion tiene como objetivo obtener/mantener un contrato,
una decisién o una autorizacién;
e El organizador del evento busca una ventaja personal directa o indirecta;
e El empleado que inicia/propone la esponsorizacidén obtiene un beneficio personal
directo o indirecto.

3.2 Evaluacién y aprobacion de terceros

Toda operacién de patrocinio y mecenazgo debe ser objeto de una evaluacidén previa por
parte del personal operativo encargado de estas acciones. El objetivo de esta evaluacion es
garantizar que la entidad comparte nuestros valores éticos y/o no es susceptible de poner en
duda nuestra integridad vy, por tanto, nuestra reputacion.

En relacion con los riesgos mencionados, los empleados responsables de cualquier operacion
de patrocinio o mecenazgo deben obtener los siguientes documentos e informacién de la
parte interesada en el caso de un tercero que no esté referenciado a nivel del Grupo o del
pais :

- Documentos que demuestren la existencia legal del tercero;

- En todos los casos, la contribucidon sélo puede abonarse a la entidad organizadora del
evento o ala entidad beneficiaria del patrocinio. Queda prohibida cualquier contribucion en
efectivo;

- Informacién sobre el tercero (si estd disponible: nombre, razén social, forma corporativa,
direccién, estatus, nUmero de empleados, funcionarios, accionistas, beneficiarios finales, etc.);
- Cualquier conflicto de intereses posible o probado (se debe llamarla atencién del interesado
sobre la cldusula antisoborno del contrato/declaracién, que le obliga a declarar estos posibles
vinculos de interés);

- Investigacion de datos abiertos sobre la reputacion de la entidad y/o a través de LexisNexis
si estd disponible (a través de los departamentos encargados de las compras);

- Investigacion de la existencia pasada o presente de una relaciéon comercial/profesional con
la entidad en cuestion, todas las filiales incluidas (investigacion de los pagos y/o suscripciones
poniéndose en contacto con el departamento de contabilidad o preguntando directamente
a la entidad objetivo).Existe el riesgo de que una operacién de patrocinio o mecenazgo
concluida por una filial se considere un hecho de corrupcion si al mismo tiempo ofra filial estd
esperando una decision de la misma entfidad (por ejemplo una unidad de negocio
relacionada con las residencias de ancianos podria concluir un patrocinio con un equipo
deportivo de una ciudad, mientras que nuestro departamento inmobiliario estd buscando
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nuevos terrenos para adquirir de la misma ciudad, nuestra unidad de negocio encargada de
las actividades psiquidtricas estd esperando una ampliacion del permiso de construccion de
la misma ciudad para una clinical).

Para cualquier cuestion relacionada con el proceso de evaluacién u otros asuntos, se invita a
los empleados que participan en actividades de patrocinio y mecenazgo a consultar a su
director o al deparfamento encargado de la compliance.

Para cualquier operacion de patrocinio o mecenazgo que supere los 1.000 euros se debe
solicitar la aprobaciéon de un supervisor.

Ademds, en la hipétesis de que la entidad planteada :

- estéreferenciada o enrelacién comercial/profesional con una de las filiales de Korian

- esté dirigida por o tenga entre sus directivos y/o administradores principales a una
persona fisica que sea depositaria de la autoridad publica, ostente un mandato
publico electo, esté encargada de una misién de servicio pUblico, tenga una
actividad en el seno de una entidad pUblica, sea una persona politicamente
expuesta, o sea una entidad pUblica o privada que tenga vinculos financieros, en
particular, con una entidad pUblica

- emplea a un funcionario/director o representante que estd piblicamente implicado
por corrupcion y/o falta de probidad

- se encuentre en una situacion de conflicto de intereses con al menos uno de los
empleados del Grupo;

Es obligatorio que el empleado consulte a su departamento encargado de compliance y que
informe a su jefe directo independientemente del importe de la operacién.

Este departamento llevard a cabo un andlisis vy, si es necesario, controles adicionales para
garantizar que la transaccién prevista no da lugar a ningun riesgo de corrupcion.

En caso de duda sobre determinados elementos, el Departamento Juridico/Compliance del
pais en cuestién deberd consultar al Departamento de Compliance del Grupo para obtener
suU asesoramiento y aprobacion

3.3 Obligacién de firmar un contrato

Las actividades de patrocinio y mecenazgo deben ser objeto de un contrato escrito que
contenga una cldusula antisoborno. Si no se incluye ninguna cldusula en el contrato, el
cocontratante deberd firmar una declaracion anticorrupcion (Apéndice 1)

El modelo de contrato de patrocinio y mecenazgo serd proporcionado por el departamento
juridico del Grupo.

Cualquier contrato de patrocinio o mecenazgo con una entfidad ya referenciada o en
relacién comercial con Korian debe ser revisado por el departamento juridico a nivel del
Grupo o del pais, o por el departamento encargado de compliance

En el caso del mecenazgo, el contrato debe recordar especialmente la naturaleza de las
actividades de Korian e indicar que la accién se enmarca en los objetivos de RSE del Grupo.
Ademds, Korian debe tener derecho a visitar al beneficiario y a consultar sus cuentas. Ademds,
Korian debe asegurarse de que su contribucion se ha destinado a la causa de interés general
a la que sirve el beneficiario.

En el caso del patrocinio, el contrato debe describir con precisién el beneficio o los beneficios
concedidos a Korian (el patrocinador) como remuneracién por su contribuciéon al evento. El

10
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contrato también debe mencionar los derechos de visita y de comunicacién de Korian, lo que
permite a Korian verificar que las compensaciones que se le conceden son reales. Korian debe
asegurarse de gque la compensacién es proporcional a la importancia de la contribuciéon y
que corresponde a lo previsto en el contrato. Ademds, Korian debe conservar todas las
pruebas de las compensaciones enviadas por el beneficiario (catdlogo, foto de los logotipos
expuestos, etc.).

Para conservar un rastro escrito de las diferentes acciones de patrocinio y mecenazgo, todas
estas operaciones deben figurar en los libros de contabilidad en cuentas que distingan e
identifiquen claramente estos dos tipos de operaciones. Asimismo, cada contrato firmado
debe enviarse al departamento juridico del Grupo o del pais, o al departamento encargado
de la compliance. Cada pais determina la forma en que se realiza esta informacion.

3.4 Tratamiento contable y fiscal

Las operaciones de patrocinio y mecenazgo deben contabilizarse por separado
para identificarlas rdpidamente, conocer su alcance vy readlizar las
comprobaciones necesarias. Ademds, cada pais debe velar por el cumplimiento
de las normas fiscales locales.

Si hay alguna duda sobre la naturaleza de la transaccion, el departamento de
contabilidad debe ponerse en confacto con el responsable del gasto para
aclarar la naturaleza de la factura.

4. Aplicacién del procedimiento

4.1 Funcioén y responsabilidades del superior jerarquico

Como se ha mencionado anteriormente, toda operacidon de patrocinio y/o mecenazgo
seleccionada por un miembro del personal operativo debe ser validada por su superior
jerérquico para cualquier operacién que supere los 1.000 euros. Este Ultimo debe asegurarse
de gue la evaluacién se ajusta a este procedimiento.

Cada miembro del personal operativo encargado de cualquier operacién de patrocinio o
mecenazgo debe poder consultar a su superior jerdrquico en cada fase de la evaluacion en
caso de duda o pregunta sobre el procedimiento a seguir.

Si sigue habiendo dudas, el responsable de linea debe consultar a su departamento
encargado de compliance.

4.2 Funcién y responsabilidades de los departamentos encargados de la
compliance

Se invita a todos los empleados que participen en actividades de patrocinio y/o mecenazgo
a que consulten a su departamento encargado del cumplimiento de la normativa para
cualquier pregunta relacionada con el proceso de evaluacion u otros asuntos relacionados.

Este departamento garantiza el cumplimiento de este procedimiento. Debe ser consultado en
uno de los cuatro casos descritos anteriormente y, a continuacioén, llevard a cabo un andlisis
detallado de la transaccidn propuesta y, si es necesario, realizard comprobaciones
adicionales para garantizar que la fransaccion no implica ningln riesgo de corrupcion o que,
al menos, se ha sopesado este riesgo.

En caso de duda sobre determinados elementos, deberd consultarse al departamento del
Grupo encargado de la conformidad en compliance@korian.com .

11
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4.3 Reporting

Se ha establecido un sistema de informacién para proporcionar una vision general de todas
las operaciones de pafrocinio/ mecenazgo concluidas y en curso en todas las entidades del
Grupo.

Dos veces al ano, los departamentos de cada pais encargados de la compliance, basdndose
en la informaciéon recogida directamente por ellos a través de los contratos firmados, y/o a
tfravés del departamento de contabilidad, comunican al departamento del Grupo
encargado de la compliance, antes del 15 de julio del ano y del 15 de febrero del ano n+1,
las siguientes estadisticas

- el nUmero total de operaciones de patrocinio y mecenazgo en curso

- el nUmero de contratos cuyo importe supera el umbral de 1.000 euros

- el nuUmero de casos que se le han remitido directamente para que se pronuncie, indicando
los que se han rechazado tras la evaluacién y los que se han remitido al departamento del
Grupo encargado de la compliance.

Este Ultimo hace lo mismo e informa una vez al afo sobre estos datos al Comité de Riesgo,
Etica y Compliance, incluyendo el nivel de cumplimiento de este procedimiento v, si es
necesario, sugiere que se modifique para prevenir mejor el riesgo de violacién de la
infegridad.
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APENDICE 1 - DECLARACION ANTICORRUPCION

El abagjo firmante, ..... e se compromete a respetar la normativa vigente
aplicable a la prevencion de la corrupcion (en particular la ley Sapin ).

En materia de prevencion de la corrupcion, certifico que

- Nunca propongo, prometo, ofrezco o concedo ventaja alguna (regalos monetarios o no
monetarios, honorarios, comisiones, descuentos, actividades de ocio, vigjes, invitaciones,
desplazamientos, etc.) a un empleado de Korian, con la intencién de influir en el
comportamiento de alguien para obtener un trato preferente, propiciar una decision
favorable o influir en el resultado de las negociaciones;

- Actuaré con lealtad en todas las circunstancias y no tomaré ninguna iniciativa que pueda
perjudicar los intereses de KORIAN;

- Informaré inmediatamente a KORIAN de cualquier conflicto de intereses real o potencial en
el que yo o cualquiera de las personas bajo mi responsabilidad podamos estar implicados
directa o indirectamente;

- Respetaré los compromisos establecidos en la Carta Etica de KORIAN en materia de
integridad.

A este respecto, indemnizaré a KORIAN por las consecuencias, en particular financieras, de
mi incumplimiento de las obligaciones anteriormente expuestas y reconozco que dicho
incumplimiento dard lugar a la rescisién del presente contrato.

También me comprometo a informar a KORIAN, sin demora, de cualquier elemento o
sospecha relacionada con la corrupciéon de la que pueda tener conocimiento.

Para el mecenazgo:

Por Ultimo, se me informa de que KORIAN podrd solicitar cualquier prueba o documento que
acredite que su aportacion ha sido utilizada para la causa de interés general a la que sirve
el beneficiario y que ha cumplido con la normativa anticorrupciéon aplicable durante toda la
duracién del contrato y cinco (5) anos después de su finalizacion, independientemente de
su duracién.

Para el patrocinio/ asociacion:

Por Ultimo, se me informa de que KORIAN puede solicitar cualquier prueba o documento
que acredite que la compensacion gque se le ha concedido es proporcional a la
importancia de la contribucion realizada y se corresponde con lo previsto en el contrato.

Firmado el ...
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¢ Estd el patrocinio en consonancia con la politica de
RSC, marketing y/o comunicacion del Grupo o de mi
pais/filial?

¢ El patrocinio representa el interés general?

Como empleado de Korian, ¢ obtengo algun beneficio
personal directo o indirecto de este patrocinio o
mecenazgo?

¢ El objetivo del patrocinio o esponsorizacion es obtener
y/o conservar un contrato, una decisién o una
autorizacion (ventaja indebida)?

¢ Obtendra la persona que organizo el evento a
patrocinar algun beneficio personal directo o indirecto
de este patrocinio?

¢Y si tengo preguntas?
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