e iSalus, partner de Ekon, haimplantado en una segunda fase su software médico integral en
8 clinicas, homogeneizando procedimientos y clarificando elementos administrativos,
clinico asistenciales y econdémicos.

e En pleno confinamiento Ekon Health facilita a médicos y terapeutas acceder y compartir la
informacién de las historias clinicas en remoto, asi como la celebracién de videoconsulta
desde sus casas.

Madrid, 22 de abril de 2020. El Grupo Ita es una red de mas de 20 centros y mas de 1.000
profesionales dedicados al tratamiento integral de los trastornos y problematicas asociadas a la
salud mental. ElI grupo ha desarrollado un modelo de terapia propio, validado nacional e
internacionalmente, que se aplica a los mas de 5.000 pacientes que tratan anualmente.

Grupo Ita, que también es puntero en el uso de la tecnologia, decidi6 acelerar su transformacion
digital mejorando sus sistemas de informacion. Para ello tenia que superar obstaculos como la
dispersion geografica de los centros y que muchos de ellos utilizasen herramientas de gestion
diferentes. La solucion fue apostar por Ekon Health, el software médico integral para las
organizaciones especializadas en gestion de la salud desarrollado por Ekon. La implantacion la
estarealizado iSalus, partner de Ekon con amplia experiencia en el sector y reconocida trayectoria.

Ekon Health es una solucion desarrollada integramente en Espafia y elaborada en colaboracién
directa con organizaciones, universidades y profesionales del sector. Ademas, su naturaleza cloud
permite una facil adaptacion a la mayoria de los centros asistenciales (sanitarios y sociosanitarios)
tanto publicos, concertados y privados.

A principios de marzo se realiz6 la implantacion de Ekon Health en 8 nuevas clinicas de forma
simultanea. Mediante una estrecha colaboracion entre los profesionales de Ita y Ekon se migraron
los datos desde los programas antiguos a la nueva solucién garantizando asi la plena continuidad
asistencial. También se estandariz6 la manera de realizar los registros en la historia clinica del
paciente, la prescripcién, dispensacion y administracién de medicamentos, la guia para el cuidado
de los pacientes y los registros correspondientes.

Junto a ello se favoreci6 el registro de las actividades segun los mismos criterios de gestion en
todos los centros, lo que facilita la gestion global de la actividad de toda la organizacion. Como
consecuencia se produjo una homogeneizacion de procedimientos, ayudando asi a clarificar todos
los elementos clave de toda la organizacién, tanto a nivel administrativo, clinico asistencial y
econdémico.


https://www.ekon.es/programas-software-erp/gestion-sanitaria/
http://www.ekon.es/
http://www.isalus.es/

Tal como sefiala el CEO de iSalus, Toni Codina, “teniamos por delante el reto de la
homogeneizacion de los procesos de trabajo, para lo que hubo que poner en comun
protocolos, procedimientos, metodologias, estandares, etc. de cada uno de los centros.
Esto supuso obtener un delicado equilibrio entre las aportaciones de todos los miembros,
sin dejar de garantizar la continuidad asistencial”.

La llegada del confinamiento obligatorio fue un reto mas en la implantacion de Ekon Health en
Grupo lIta. “Todos los que estdbamos involucrados estdbamos en situacion de aislamiento
social y confinamiento para evitar la transmision de COVID-19” sefiala Toni Codina, “esto
obligé a que la formacion a todos los nuevos usuarios y el primer nivel de soporte en
arranque se hiciera de forma remota, con el uso de tecnologias de videoconferenciay de
control remoto de los puestos de trabajo de los usuarios. Este primer nivel de soporte fue
desarrollado por un equipo interno de Ita”. En la misma linea, también con las mismas
tecnologias, iSalus y Ekon hacian su soporte de segundo y tercer nivel respectivamente.

La implantacion de Ekon Health también ha facilitado la atencion asistencial en remoto que los
profesionales clinicos de Grupo Ita ofrecen a sus pacientes. Un elemento critico para los
tratamientos de muchos usuarios que han visto cambiadas sus rutinas y sus visitas presenciales
habituales. De este modo con la solucion de Ekon los médicos y terapeutas pueden acceder de
una manera rapida a la Historia Clinica Compartida de cada uno de sus pacientes. Y lo hacen
desde sus domicilios, cumpliendo  todos los estandares de seguridad.

“Ekon Health facilita la integracion con distintas plataformas que ofrecen servicios de
videoconferencia, integrando todas nuestras herramientas, sincronizando las agendas de
nuestros profesionales y facilitando la convocatoria de reuniones por videoconferencia de
las citas programadas, realizandose asi una videoconsulta desde sus casas”, sefiala
Jaume Raventés, consejero delegado del Grupo lta.

Ekon es el lider espafiol en soluciones de gestion empresarial en Cloud para la Pyme. Gracias a su plataforma
en la nube, las soluciones de Ekon proporcionan a las empresas la flexibilidad, agilidad y adaptabilidad necesarias
para alcanzar la excelencia operativa en un mercado cada vez mas cambiante.

Diariamente, mas de 4.000 empresas y organizaciones de todos los tamafios y de sectores como la industria, la
distribucion, la salud, la construccién, la ingenieria y la consultoria confian en Ekon para adelantarse a sus
competidores y avanzar en su agenda digital.

Ekon cuenta con cerca de 200 profesionales que trabajan en sus cinco delegaciones situadas en Barcelona,
Granada, Madrid, Valencia, y Zaragoza. Junto a ellos, una extensa red de partners que dan la capilaridad
necesaria para que todas las pymes espafiolas puedan disfrutar de sus productos y servicios.

Desarrollado integramente en nuestro pais, Ekon también es un ERP global implantado en empresas de los cinco
continentes y adaptado a diferentes idiomas y a legislaciones de los paises mas habituales, hecho que lo convierte
en el aliado perfecto para su internacionalizacion. Mas informacién en www.ekon.es @ekon_cloud en Twitter.
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